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ÚVOD 
 

„Kvalita sociálnych služieb sa nemeria len rozsahom poskytovanej starostlivosti, ale 
predovšetkým mierou rešpektu, bezpečia a ľudskej blízkosti, ktorú dokážeme ponúknuť 

každému jednotlivcovi“ 
 

 
 
 

Výročná správa je príležitosťou nielen bilancovať uplynulý rok, ale aj pomenovať 
hodnoty, na ktorých stojí naša každodenná práca. Naše veľkokapacitné zariadenie sociálnych 
služieb poskytuje štyri druhy sociálnych služieb s cieľom reagovať na rôznorodé potreby 
prijímateľov, podporovať ich dôstojnosť, samostatnosť a kvalitu života.  

Uplynulý rok 2025 bol obdobím intenzívnej práce, výziev, ale aj pozitívnych posunov. 
Odborný a ľudský prístup zamestnancov, spolupráca s rodinami, partnermi, ako aj neustále 
zlepšovanie podmienok poskytovania služieb, tvorili základ stabilného fungovania zariadenia. 
Našou snahou bolo vytvárať bezpečné, rešpektujúce a podnetné prostredie, v ktorom má 
každý prijímateľ priestor byť vypočutý a prijatý. 

Táto výročná správa prináša prehľad činnosti, hospodárenia, personálneho 
zabezpečenia a rozvoja služieb za sledované obdobie. Zároveň je poďakovaním všetkým, 
ktorí sa podieľajú na napĺňaní poslania nášho zariadenia – zamestnancom, prijímateľom 
sociálnych služieb, ich blízkym aj spolupracujúcim inštitúciám. 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
 

 

Správna rada  
neziskovej organizácie LUX 
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1 ZÁKLADNÉ ÚDAJE ORGANIZÁCIE 

 
1.1 História organizácie 

Výstavba zariadenia trvala od roku 1966 do roku 1970. Jeho slávnostné otvorenie                  
sa uskutočnilo 10.3.1971 a oficiálny názov zariadenia znel ,,Ústav pre telesne chybné deti      
a mládež.“ Prvé deti tu boli prijaté dňa 23.11. V prvých mesiacoch činnosti ústavu v ňom 
našlo svoj domov 30 obyvateľov pri celkovej plánovanej kapacite 210 miest. 

Verejnosť sa len postupom času dozvedela o jeho existencii. Ústav bol prioritne 
určený pre telesne postihnuté deti s normálnym psychickým vývinom, ktoré boli 
znevýhodnené vrodeným alebo získaným postihom, a u ktorých ťažší stupeň telesného 
znevýhodnenia podstatne narušoval štandardný priebeh výchovného a vzdelávacieho 
procesu, a tiež   prípravu na budúce povolanie v bežných typoch škôl. V zariadení sa preto 
deťom od počiatku jeho existencie poskytovala komplexná rehabilitačná starostlivosť. 

Od roku 1996 tu bolo zriadené oddelenie pre deti s mentálnym postihnutím                 
s kapacitou 30 miest. Od 1.1.1999 bol zmenený názov zariadenia na ,,Domov sociálnych 
služieb.“ Do roku 2005 bol Domov sociálnych služieb využívaný pre deti so zdravotným 
znevýhodnením. 

Nezisková organizácia LUX, n. o. so sídlom na Opatovskej ceste 97 v Košiciach bola 
zaregistrovaná 20.12.2004. V súlade s rozšíreným štatútom organizácie bol Domov 
sociálnych služieb transformovaný na neziskovú organizáciu LUX a svoju činnosť začala           
v roku 2005. Všetky práva a povinnosti vyplývajúce z poskytovania starostlivosti pre cieľovú 
skupinu detí a mládež so zdravotným postihnutím boli zachované. Účelom založenia 
organizácie bolo poskytovanie všeobecne prospešných služieb v zariadení podporovaného 
bývania. 

Od 1.1.2006 nezisková organizácia rozšírila svoju činnosť o poskytovanie starostlivosti            
a o starostlivosť pre deti s nariadenou ústavnou starostlivosťou. 

Od 1.1.2009 sa rozšírila činnosť v zariadení sociálnych služieb pre cieľovú skupinu – 
dospelí s kapacitou 20 miest. Od februára 2010 bola rozšírená činnosť o poskytovanie 
sociálnej služby pre seniorov s kapacitou 20 miest a vo februári 2011 sa zaregistroval ďalší 
druh sociálnej služby – špecializované zariadenie s kapacitou 20 miest. V septembri 2012 sa 
zvýšili kapacitné miesta v zariadení pre seniorov o ďalších 20 miest. Od januára 2013 sa       
v špecializovanom zariadení poskytujú sociálne služby už pre 30 prijímateľov. Od januára 
2014 sa rozšírili kapacitné možnosti pre ďalších 8 prijímateľov. 
 
 

1.2 Identifikačné údaje organizácie 

 
Názov neziskovej organizácie : LUX, n. o. 
Sídlo: Opatovská cesta 97, Košice 040 01 
IČO: 35581352 
DIČ: 2021957608 
 
Čísla účtov:                 2979875057/0200  Účet príspevku na prevádzku z KSK 
             2979888755/0200 Príjmový účet pre prijímateľov 
             2627065501/1100 Účet zvláštnych prostriedkov 
             2979904858/0200 Účet príspevku na prevádzku z MPSVR 
                                      2979891655/0200 Účet sociálneho fondu 
              1787485009/1111 Príjmový účet č. 2 
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Web stránka: www.lux-no.sk  
Registrácia od: 20.12.2004 
Činnosť organizácie od: 1.1.2005 
 
 

1.3 Predmet činnosti 
 

Zariadenie sociálnych služieb poskytuje štyri druhy sociálnych služieb pre fyzické osoby, 
ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň odkázanosti je stanovený           
v zmysle zákona o sociálnych službách č. 448/2008 Z.z. v znení neskorších predpisov. 
 
Prijímateľom sociálnej služby sú: 

➢ deti a dospelí, ktorí sa ocitli v nepriaznivej životnej situácii a sú odkázaní na pomoc 
inej fyzickej osoby a ich stupeň odkázanosti je najmenej V. podľa prílohy č. 3          
(§ 38 zákona č. 448/2008 Z.z.) 

➢ fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby a sú odkázané             
na dohľad, pod ktorým sú schopní viesť samostatný život v zariadení podporovaného 
bývania (§ 34 zákona č.448/2008 Z. z.) 

➢ seniori, ktorí dovŕšili dôchodkový vek a sú odkázaní na pomoc inej fyzickej osoby         
( § 35 zákona č. 448/2008 Z.z.) 

➢ fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby v špecializovanom 
zariadení so zdravotným postihnutím Alzheimerovej choroby, Parkinsonovej choroby 
schizofrénie, demencie rôzneho typu etiológie ( § 39 zákona č. 448/2008 Z.z.) 

 

1.4 Zameranie organizácie 

 
Zameraním našej organizácie je poskytovanie dostupných, odborných a kvalitných 

sociálnych služieb pre osoby, ktoré sa nachádzajú v nepriaznivej sociálnej situácii a potrebujú 
pomoc, podporu alebo starostlivosť z dôvodu veku, zdravotného stavu alebo sociálnych 
okolností. Organizácia pôsobí ako veľkokapacitné zariadenie sociálnych služieb a zabezpečuje 
štyri druhy sociálnych služieb v súlade s platnou legislatívou a štandardmi kvality (Domov 
sociálnych služieb, Zariadenie pre seniorov, Špecializované zariadenie  a Zariadenie 
podporovaného bývania). 

Pri poskytovaní sociálnych služieb kladieme dôraz na rešpektovanie ľudskej dôstojnosti, 
individuálnych potrieb a práv prijímateľov sociálnych služieb. Našim cieľom je vytvárať 
bezpečné, stabilné a podporujúce prostredie, ktoré napomáha zachovaniu, alebo rozvoju 
samostatnosti, sociálnych zručností a celkovej kvality života prijímateľov. 
Podporujeme spoluprácu s rodinnými príslušníkmi prijímateľov, odbornými inštitúciami 
a komunitou s cieľom zabezpečiť kontinuitu starostlivosti a reagovať na meniace sa potreby 
cieľových skupín. 

Organizácia sa zameriava na komplexný prístup k prijímateľom sociálnych služieb 
prostredníctvom odbornej starostlivosti, sociálneho poradenstva, ošetrovateľských 
a opatrovateľských činností, ako aj prostredníctvom aktivít podporujúcich sociálne 
začlenenie, zmysluplné trávenie voľného času a udržiavanie sociálnych kontaktov. 
Zameranie organizácie je dlhodobo orientované na poskytovanie sociálnych služieb 
s dôrazom na profesionalitu, ľudský prístup a zodpovedné hospodárenie, pričom hlavným 
poslaním zostáva pomoc človeku v centre záujmu. 

 

http://www.lux-no.sk/
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1.5 Kapacita zariadenia 

 
Celková kapacita prijímateľov v zariadení je rozčlenená na jednotlivé druhy a formy 

poskytovania sociálnych služieb. Cieľovou skupinou je 220  prijímateľov v štyroch druhoch 
sociálnych služieb, pričom 190 prijímateľov využíva aj ubytovacie služby a 30 prijímateľov 
dochádza do zariadenia denne. 

 
 
 

Počet zazmluvnených miest s Košickým samosprávnym krajom podľa jednotlivých druhov 
a foriem                     sociálnej služby za sledované obdobie: 
 

DSS - pobytová celoročná forma (CF) a týždenná forma (TF) 92 

Špecializované zariadenie (ŠZ) 38 

Zariadenie podporovaného bývania (ZPB) 20 

DSS - ambulantná forma (AF) 30 

 
 
Počet zazmluvnených miest s Magistrátom mesta Košice: 
 

Zariadenie pre seniorov  40 40 

 
 

Graf 1 Druhy sociálnych služieb 
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Formy sociálnych služieb: 

 
 

Ambulantná forma (AF) 30 

Pobytová týždenná forma (TF) 12 

Pobytová celoročná forma (CF) 80 

 
  

Graf 2 Formy sociálnych služieb 

 

 

 

1.6 Hlavné riziká v činnosti organizácie 

 
Činnosť veľkokapacitného zariadenia sociálnych služieb je spojená s viacerými rizikami, 

ktoré môžu ovplyvniť kontinuitu, kvalitu a bezpečnosť poskytovaných sociálnych služieb. 
Identifikácia a priebežné riadenie týchto rizík je nevyhnutnou súčasťou zodpovedného 
fungovania organizácie. 
➢ Personálne riziká 

Medzi najvýznamnejšie riziká patrí nedostatok kvalifikovaných odborných zamestnancov, 
fluktuácia personálu a zvýšená pracovná záťaž zamestnancov. Tieto faktory môžu mať 
negatívny vplyv na kvalitu poskytovaných služieb, kontinuitu starostlivosti a pracovnú 
motiváciu zamestnancov. 

➢ Finančné riziká 
Riziká súvisiace s financovaním organizácie zahŕňajú najmä nestabilitu finančných 
zdrojov, rast prevádzkových nákladov, zvyšovanie cien energií a materiálu, ako aj 
závislosť od verejných zdrojov financovania. Nedostatočné finančné krytie môže 
obmedziť rozvoj služieb a realizáciu potrebných investícii. 

➢ Prevádzkové a technické riziká 
Veľkokapacitné zariadenie je vystavené rizikám spojených s technickým stavom budovy, 
v ktorej sme v prenájme, zariadení a infraštruktúry. Poruchy technických systémov, 
havarijné situácie, alebo nedostatočné materiálno-technické vybavenie môžu ohroziť 
bezpečnosť prijímateľov sociálnych služieb a zamestnancov. 

 

25%

10%
65%

AF TF CF
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➢ Zdravotné a bezpečnostné riziká 
Rizika vyplývajúce zo zdravotného stavu prijímateľov sociálnych služieb, najmä u osôb    
so zníženou mobilitou, chronickými ochoreniami, alebo vyšším vekom. Patrí sem riziko 
úrazov, pádov, šíreniu infekčných ochorení a mimoriadnych udalostí, ktoré si vyžadujú 
zvýšené bezpečnostné opatrenia. 

➢ Legislatívne a administratívne riziká 
Zmeny v legislatíve, zvýšené administratívne nároky a povinnosti vyplývajúce                    
zo zákonných predpisov môžu predstavovať riziko pre plynulé fungovanie organizácie. 
Nezabezpečenie súladu s platnou legislatívou môže viesť k sankciám alebo obmedzeniu 
poskytovania sociálnych služieb. 

➢ Riziká kvality a reputácie 
Riziká v oblasti kvality služieb a reputácie organizácie môžu vzniknúť v dôsledku sťažností, 
nedostatočnej komunikácie s prijímateľmi a ich rodinami, alebo vplyvom externých 
udalostí. Negatívne vnímanie organizácie môže ovplyvniť dôveru verejnosti a partnerov. 

 

 

1.7 Zdroje možných rizík 

 
Zdroje možných rizík v činnosti organizácie vyplývajú z vnútorného prostredia zariadenia, 

ako aj z vonkajších faktorov, ktoré organizácia nemôže priamo ovplyvniť. Ich včasná 
identifikácia umožňuje prijímať preventívne opatrenia a minimalizovať negatívne dopady     
na poskytovanie sociálnych služieb. 
➢ Vnútorné zdroje rizík: 

• nedostatok kvalifikovaných odborných zamestnancov a pomocného personálu 

• vysokú pracovnú záťaž a riziko vyhorenia zamestnancov 

• nedostatočné zastupovanie zamestnancov v prípade práceneschopnosti, alebo 
fluktuácie 

• obmedzené kapacity vzdelávania a odborného rozvoja zamestnancov 

• opotrebovanie materiálno-technického vybavenia a infraštruktúry zariadenia 

• nedostatky v interných procesoch, komunikácii a koordinácia činností 
➢ Vonkajšie zdroje rizík: 

• zmeny legislatívy a metodických usmernení v oblasti sociálnych služieb 

• vývoj financovania sociálnych služieb a dostupnosť verejných finančných zdrojov 

• demografické zmeny a rast počtu osôb odkázaných na sociálne služby 

• nedostatok odborných pracovníkov na trhu práce 

• ekonomické a spoločenské vplyvy – inflácia, rast cien energii a služieb 

• mimoriadne udalosti, ako sú epidémie, živly, alebo krízové situácie 
➢ Riziká vyplývajúce z cieľovej skupiny: 

• zhoršujúci zdravotný stav prijímateľov 

• zvýšenú potrebu zdravotnej a opatrovateľskej starostlivosti 

• riziko úrazov, pádov a náhlych zdravotných komplikácií 

• náročnosť individuálneho prístupu pri veľkom počte prijímateľov 
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1.8 Nástroje riadenia rizík 
 
        Riadenie rizík je systematický a priebežný proces zameraný na identifikáciu, hodnotenia, 
monitorovanie a minimalizáciu rizík, ktoré môžu negatívne ovplyvniť poskytovanie sociálnych 
služieb. 
 
Identifikácia a hodnotenie rizík 
Základným nástrojom riadenia rizík je pravidelná identifikácia možných rizík vyplývajúcich 
z prevádzkovej, personálnej, finančnej a odbornej činnosti organizácie. Riziká sú evidované 
v interných dokumentoch a priebežne aktualizované na základe vývoja situácie v zariadení. 

➢ zdravotné riziká prijímateľov – pád, depresia, inkontinencia, demencia, srdcové 
ochorenia 

➢ bezpečnostné riziká – požiar, zlyhanie techniky, pád z výšky 
➢ sociálne riziká – sociálna izolácia, zanedbávanie, agresívne správanie, 

zneužívanie 

 
Plán riadenia rizík 

➢ vypracovanie dokumentu s prehľadom hlavných rizík a opatrení 
➢ preventívne opatrenia 
➢ postupy pri núdzových stavoch 
➢ krízový plán evakuácie 

 
Bezpečnostné protokoly a interné smernice 

➢ pravidlá BOZP a PO vrátane školení 
➢ protokoly pre manipuláciu s liekmi 
➢ smernice pre komunikáciu s prijímateľmi 
➢ etický kódex a pravidlá ochrany osobných údajov 

 
Vzdelávanie a školenie personálu 

➢ školenie deeskalačných techník, ochrana ľudských práv 
➢ pravidelné supervízie 2 krát ročne 
➢ kurzy prvej pomoci 
➢ tréningy komunikačných zručnosti, práce s rizikovými situáciami 
➢ krízové a havarijné plány 

 
Dokumentácia a monitorovanie 

➢ evidencia zdravotného stavu prijímateľa a rizikové plány prijímateľov 
➢ monitorovanie zmien zdravotného stavu a pravidelné hodnotenie rizík 
➢ zber spätnej väzby od prijímateľov a rodinných príslušníkov 

 
Individuálne plány starostlivosti 

➢ detailné zhodnotenie rizík pre každého prijímateľa 
➢ zahrnutie opatrení na prevenciu pádu, zlepšenie mobility a psychickej podpory 
➢ koordinácia s rodinou a lekárom o individuálnych potrebách 

 

 
 
 



10  

Kontrola kvality a interný audit 
➢ pravidelné hodnotenie bezpečnostných opatrení 
➢ dodržiavanie interných smerníc a plánov 
➢ spolupráca s inšpektorátmi sociálnych služieb a zdravotníckymi orgánmi 
➢ dodržiavať etický kódex zamestnanca 
➢ implementácia štandardov kvality sociálnych služieb do praxe 
➢ vytváranie podporných aktivít na zamedzenie nepriaznivého sociálneho vývinu 

prijímateľov 
 

Komunikácia a spolupráca 
Efektívna komunikácia a spolupráca s externými partnermi, (kontrolné orgány, zdravotnícke 
zariadenia) prispievajú k rýchlej reakcii na vzniknuté riziká a k minimalizácii ich dopadov. 

 
































































































































